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Inhaberin: Susanne Kramer Sonnenhang 4; 56745 Rieden
E-Mail: info@hundeschule-rieden-eifel.de
Mobil: 01776009894

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

§ 1 Leistungen der Hundeschule

1.1 Die Hundeschule bietet Grunderziehung, Einzelstunden, Gruppenstunden, Welpen- und
Junghundetraining, Seminare sowie verschiedene Beschaftigungsangebote an.

1.2 Jedem Vertragsbeginn geht ein Informations- und Kennenlerngesprach voraus.

1.3 Die Anmeldung kann personlich, telefonisch, per Messenger oder per E-Mail erfolgen.

§ 2 Gebiihren

2.1 Die Gebuhr ist jeweils unmittelbar vor oder im Anschluss an eine Trainingseinheit in bar
oder im Voraus auf das angegebene Konto zu entrichten.

2.2 Kursgebihren sind mit der Anmeldung fallig und auf das angegebene Konto zu
Uberweisen.

2.3 Die aktuellen Preise konnen telefonisch oder per E-Mail erfragt werden.

§ 3 Riicktritt oder Absage durch die Hundeschule

3.1 Die Hundeschule kann vom Vertrag zurlcktreten, wenn sich der Kunde vertragswidrig
verhilt oder andere Teilnehmende gefdhrdet. In diesem Fall erfolgt keine Rickerstattung
gezahlter Geblhren.

3.2 Bei unvorhersehbaren Ereignissen oder unzumutbaren Wetterverhaltnissen kann die
Hundeschule Trainingseinheiten absagen. Bereits gezahlte Geblihren werden anteilig
erstattet oder die Stunde wird nachgeholt. Weitere Schadensersatzanspriiche bestehen
nicht.

3.3 Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann ein Kurs kurzfristig abgesagt werden.
Bereits gezahlte Gebilihren werden in diesem Fall vollsténdig erstattet.

§ 4 Riicktritt oder Absage durch den Kunden
4.1 Absagen miissen mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin telefonisch, per

E-Mail oder Messenger erfolgen. Andernfalls wird die volle Gebiihr erhoben.
4.2 Das Fernbleiben von einem Kurs oder Termin gilt nicht als Riicktritt.
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§ 5 Teilnahmevoraussetzungen

5.1 Alle teilnehmenden Hunde missen lber einen giltigen Impfschutz verfiigen.

5.2 Eine giiltige Haftpflichtversicherung fir den Hund ist erforderlich.

5.3 Der Kunde versichert, dass der teilnehmende Hund frei von ansteckenden Krankheiten
und Parasiten ist.

5.4 Laufige Hindinnen dirfen nur nach vorheriger Absprache teilnehmen.

5.5 Chronische Erkrankungen des Hundes sind mitzuteilen.

5.6 Das Benutzen von Wirgehalsbandern ohne Zugstopp, Stromreizgeraten oder anderen
aversiven Hilfsmitteln ist untersagt.

5.7 Der Hundehalter bleibt wahrend des Unterrichts verantwortlicher Tierhalter und
Tieraufseher im Sinne der §§ 833, 834 BGB.

§ 6 Haftung

6.1 Der Teilnehmer haftet fir alle Schaden, die durch ihn, seinen Hund oder seine
Begleitpersonen verursacht werden.

6.2 Die Hundeschule Gbernimmt keine Haftung fiir Personen-, Sach- oder
Vermogensschaden, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vor.

6.3 Wird der Teilnehmer von der Trainerin aufgefordert, den Hund abzuleinen, geschieht
dies auf eigene Verantwortung.

6.4 Begleitpersonen sind vom Teilnehmer Gber den Haftungsausschluss zu informieren.

§ 7 Erfolgsgarantie

Eine Erfolgsgarantie flir das Training wird nicht Gbernommen. Die Hundeschule verpflichtet
sich, die Trainingsinhalte nach bestem Wissen und Gewissen zu vermitteln.

§ 8 Datenschutz und Nutzung von WhatsApp

8.1 Die Hundeschule verpflichtet sich, persdnliche und geschaftliche Daten vertraulich zu
behandeln, sofern keine gesetzliche Verpflichtung zur Offenlegung besteht oder der Kunde
die Hundeschule ausdriicklich davon entbindet.

8.2 Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der Organisation des
Trainings erhoben, gespeichert und verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
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8.3 Zur Absprache von Terminen oder organisatorischen Zwecken kann WhatsApp genutzt
werden. Die Nutzung erfolgt freiwillig und mit Zustimmung des Kunden. Diese Zustimmung
kann jederzeit widerrufen werden.

8.4 Fir Foto- und Videoaufnahmen gilt, dass diese nur mit Einverstandnis der teilnehmenden
Person (bzw. der Erziehungsberechtigten bei Minderjahrigen) verwendet werden. Eine
gesonderte Einverstandniserklarung kann hierfir eingeholt werden.

§ 9 Urheberrecht

9.1 Wahrend der Veranstaltungen der Hundeschule Susanne Kramer ist es den
Teilnehmenden nicht gestattet, ohne ausdriickliche Genehmigung Bild- oder Tonaufnahmen
anzufertigen oder zu veroffentlichen.

9.2 Samtliche von der Hundeschule bereitgestellten Unterlagen sind urheberrechtlich
geschitzt und diirfen ausschliefRlich fiir private Zwecke genutzt werden. Vervielfaltigung
oder Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

§ 10 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt nicht die Wirksamkeit des Ubrigen
Vertrages.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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